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1. Finalité du diagnostic

Le diagnostic transforme l'intérét pour I'lA en priorités explicites, comparables et actionnables.

Il part des objectifs de I'entreprise et du travail réel. Il ne suppose ni fournisseur, ni modele, ni automatisation a I'avance. Il peut
aussi conclure qu’une solution non-Al est préférable.

e  Clarifier les problémes les plus colteux ou les plus bloquants.

e |dentifier les processus, utilisateurs, données et documents concernés.
e Faire émerger 3 a 5 use cases prioritaires.

e Préparer un pilote mesurable ou une feuille de route.
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2. Périmeétre examiné

Onze domaines sont examinés avec un niveau de profondeur adapté au contexte.

e  Stratégie et objectifs.

e  Ventes et marketing.

e  Opérations et service client.

e  Finance et fonctions support.

e RH et formation.

e Knowledge et documentation.

e Data Readiness et qualité des données.

e OQutils, intégrations et sécurité.

e  Gouvernance, responsabilités et adoption.
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3. Méthode

Une démarche courte qui combine entretiens, observation, documents et données disponibles.

e Cadrage : objectifs, périmétre, sponsors, contraintes.

e Observation : processus actuels et irritants.

e Analyse : données, documents, outils, risques et compétences.

e Use-case discovery : transformer les probléemes en hypotheses IA.

. Priorisation : comparer valeur, faisabilité, données, risque, adoption, mesurabilité.
e Restitution : choisir la prochaine action rationnelle.
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4. Priorisation

Chaque opportunité est comparée sur des critéres explicites.

e  Value : impact attendu sur temps, qualité, capacité, revenus ou risque.
e  Feasibility : complexité technique et opérationnelle.

e Data Readiness : disponibilité, acces, qualité et gouvernance.

e Risk : sensibilité des décisions, données et utilisateurs concernés.

e Adoption : capacité des équipes a intégrer le nouvel usage.

e Measurability : possibilité de mesurer avant/apres.

e Time to Evidence : délai nécessaire pour obtenir une preuve utile.
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5. Livrables

Le diagnostic doit conduire a une décision, pas a un rapport sans suite.

e  Synthese exécutive.

e  Cartographie des probléemes et processus prioritaires.

e  Etat Knowledge / Data Readiness.

e Portefeuille de cas d'usage.

e  Matrice de priorisation.

e Risques, prérequis et dépendances.

e 1 a 3 priorités recommandées.

e Roadmap de prochaine étape : préparer, tester, différer ou écarter.
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6. Quand l'utiliser

Le diagnostic est particuliéerement utile avant un premier investissement ou lorsque plusieurs idées IA se
concurrencent.

Le résultat attendu n’est pas « plus d’lA », mais une meilleure décision sur ce qu'il faut tester, dans quel ordre, avec quelles
données, quels utilisateurs et quels criteres de réussite.

e Avant un premier pilote.

e  Avant un achat de solution ou un appel d’offres.

e Aprés des expérimentations dispersées.

e Lorsqu’une direction veut prioriser plusieurs use cases.
e Quand le ROI ou le niveau de risque reste incertain.

Démarrer un diagnostic IA : /entreprises/diagnostic-ia/

Ce document est une présentation méthodologique non contractuelle. Toute mission doit étre adaptée au secteur, au droit
applicable, aux données, aux exigences de sécurité et au contexte de I'organisation.
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